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TU OPINIÓN ES IMPORTANTE Y NOS PERMITE MEJORAR
	Instrucciones:

En base a la siguiente escala de valores califique por favor los siguientes rubros marcando con X la opción seleccionada
	

60%

DEFICIENTE
	

70%

SUFICIENTE
	

80%

BIEN
	

90%

MUY BIEN
	

100%

EXCELENTE

	

	A. EVALUACIÓN DE LOS FORMATOS

	1 A
	Crees que los formatos están acorde al trámite que realizas
	
	
	
	
	

	2 A
	Consideras que el contenido de los formatos es claro y preciso.
	
	
	
	
	

	3 A
	Los formatos son legibles.
	
	
	
	
	

	B. EVALUACIÓN DEL RESPONSABLE

	1 B
	Consideras que el horario de atención es:
	
	
	
	
	

	2 B
	Consideras que el personal que lo atiende le da la disposición necesaria
	
	
	
	
	

	3 B
	Cuando solicitas un documento el servicio es:
	
	
	
	
	

	4 B
	El personal que lo atiende, resuelve sus dudas
	
	
	
	
	

	5 B
	El personal realiza sus funciones de manera amable
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Sugerencias o Comentarios:
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